VSEOBECNE

OBCHODNI PODMINKY

PRO UCAST NA OUTDOOROVYCH KURZECH

Vseobecné obchodni podminky vydané obchodni spolecnosti
Corcontica s.r.o., se sidlem Stavidlovy vrch 544, Vrchlabi 543
01 a IC: 222 56 482, zapsanou v obchodnim rejstiiku
u Krajského soudu v Hradci Kralové, vlozka C, oddil 53803,
které se uplatni pti vyuziti online Eshopu Zprostiedkovatele

na webu

https:/www.hudy.cz/kurzy-zazitky pro tGcely

zprostfedkovani ucasti a nasledné ucasti outdoorovych kurzt

poradanych tfeti osobou.

1.

1.1.

DEFINICE

V téchto obchodnich  podminkach
ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni uéinném ke dni jejich
vydani (déle také ,,Podminky“) maji nasledujici pojmy
tento vyznam:

vSeobecnych

»Cena“ ma vyznam uvedeny v odstavci 8.1 téchto
Podminek;

»Eshop“ znamena

na adrese

internetovy  Eshop  dostupny
https://www.hudy.cz/kurzy-zazitky

provozovany ze strany Zprostiedkovatele;

~Katalog® znamena sekci Eshopu, vniz se nachazi
popis a vybér jednotlivych Kurzi véetné jejich
parametrii; pod Katalog mohou spadat také pod-sekce
dostupné piimo z hlavni sekce Katalogu;

HKlient“  znamend  jakoukoli osobu

spotfebitele, ktera prostfednictvim Eshopu poptava

fyzickou

uzavieni Smlouvy; v pfipad¢, ze se Kurzu ucastni jina
osoba, nez ktera uzavirala Smlouvu s Pofadatelem, se
za Klienta pfiméfené povazuje i tato dalsi osoba;

~Konfirmace“ znamena potvrzeni Zprostiedkovatele,
kterym dovrSuje proces kontraktace vedouci k uzavieni
Smlouvy;

~Kurz“ znamena rekreacni sportovné vzdélavaci akci,
podrobnéji specifikovanou v ¢lanku 6 téchto Podminek;

,Ob¢ansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni;

»Objednavka®“ znamena projev vile Klienta ucinény
prostednictvim Eshopu sméfujici k uzavieni Smlouvy;
k Objednavce dochazi zpisobem uvedenym v ¢lanku 4
téchto Podminek;

»Objednavkovy formulai“ znamena formulaf uréeny
k provedeni Objednavky  obsahujici zejména (a)
identifikaci Kurzu; (b) udaj o Cené; (c) identifikacni
udaje Klienta, které zahrnuji alespon telefonni Cislo a e-
mailovou adresu;

2.1.

2.2.

2.3.

»Podminky“ znamena obchodni
podminky vydané Zprostiedkovatelem a akceptované

Potadatelem, respektive Eshopu;

tyto  vSeobecné

~Podminky zpracovani osobnich udaji“ znamena
samostatny dokument vydany Zprostiedkovatelem,
na ktery se ale hledi, jako by byl soucasti téchto
Podminek a ktery informuje a poucuje Klienta mj.
o rozsahu a divodech zpracovani jeho osobnich udaji
nebo o s tim souvisejicich pravech Klienta, a to
v souladu s platnou a u¢innou legislativou;

»~Poradatel“ ma vyznam uvedeny v Odstavci 2.1 téchto
Podminek;

»Smlouva“ znamena ve shodé s vyznamem uvedenym
v odstavei 2.1 téchto Podminek pravni jednani —
smlouvu o vyuziti volného ¢asu Klientd — zakladajici
pravni vztah mezi Klientem a Pofadatelem, a to skrze
Eshop Zprostfedkovatele; povahu a obsah Smlouvy
stanovi zejm. €lanek 5 téchto Podminek; Smlouva se
v otazkach vni vyslovné neupravenych fidi témito
Podminkami;

»Strana“  a/mebo  ,Strany“ znamena Klienta
a Pofadatele samostatné, popfipadé spolecné, podle

kontextu, ve kterém je vyraz pouzivan; a

~Zprostiedkovatel ma vyznam uvedeny v Odstavci
2.1 téchto Podminek; pokud néktera ustanoveni
Smlouvy nebo Podminek piisuzuji Zprostiedkovateli
néjaka prava, pak se pro ucely téchto ustanoveni hledi
na Zprosttedkovatele jako na tfeti osobu, v jejiz
prospéch byla Smlouva uzaviena (ve smyslu zej.
Ustanoveni § 1767 Obcanského zakoniku).

PUSOBNOST A ZAVAZNOST PODMINEK

Tyto Podminky vydala obchodni spolecnost Corcontica
s..0., se sidlem Stavidlovy vrch 544, Vrchlabi, PSC 543
01, IC: 222 56 482, zapsana u_Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 53803 (dale také ,,Poradatel”),
ktera prostfednictvim webu provozovaného tieti osobou
— spole¢nosti HUDYsport, a.s., se sidlem Bynovec 138,
405 02 D&in, IC: 27268560, zapsanad v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil B., vlozka 1605 (dale také ,,Zprostiedkovatel) —
na adrese https://www.hudy.cz/kurzy-zazitky (dale také
»Eshop®) umoziuje Klientim uzavfit smlouvu (mezi

Potadatelem a Klientem) o vyuziti volného ¢asu Klienta
(dale také ,,Smlouva“).

Tyto Podminky se uplatni pro ucely uzavieni a urceni
obsahu Smlouvy.

Ustanoveni téchto Podminek se piiméfené pouziji
pro Smlouvy neuzavirané na Eshopu, pokud je Klient
pfed nebo pii uzavirani Smlouvy na uplatnéni Podminek



2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

upozornén a pokud jsou zaroven tyto Podminky
k dispozici.
k dispozici na  Eshopu  ([chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://c
dn.hudy.cz/images/_orig/2/232262.pdf)

Klientovi Tyto Podminky jsou také

Klientim

Tyto Podminky jsou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené
téchto
Podminek) ve znéni k datu uzavieni Smlouvy a tvofi tak

v jejich pisobnosti (dle tohoto c¢lanku 2

jeji nedilnou soucast. Klient uzitim uzavienim Smlouvy
s aplikaci Podminek souhlasi a potvrzuje své seznameni
snimi. Podminky tak jsou mezi Stranami zavazné
v souladu s § 1751 Obc&anského zakoniku.

Klient je (minimaln¢) formou odkazu v Eshopu nebo
poucenim ze strany Pofadatele upozornén na aplikaci
téchto Podminek, na svou povinnost se s nimi seznamit
a na skute¢nosti, ze uzavienim Smlouvy skrze Eshop ¢i
pfimo s Poradatelem s aplikaci Podminek souhlasi
a potvrzuje své seznameni s nimi.

Klientovi je aktualni znéni téchto Podminek kdykoliv
ptistupné prostfednictvim webovych stranek Eshopu.

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

V souladu zejména sustanovenim § 1811 a § 1820
Obcanského zakoniku timto Potfadatel Klientovi (jako
spotiebiteli) pfed uzavienim Smlouvy sdéluje, Ze:

3.1.1. udaje o totoznosti Zprostiedkovatele jsou:

HUDYsport, a.s.

Bynovec 138,405 02 Décin
IC: 27268560

Tel.: +420 412 589 961
E-mail: info@hudy.cz

3.1.2. udaje o totoznosti Potadatele jsou:

Corcontica s.1.0.

Stavidlovy vrch 544, Vrchlabi 54301
IC: 222 56 482

Tel: +420737132298
grohr(@seznam.cz

poskytovana na zakladé Smlouvy je: vyuziti

E-mail: sluzba
volného ¢asu Klienta, a to ucasti na Kurzu —
sportovné
podrobngji specifikované v Elanku 6 téchto

rekreacni vzdélavaci  akci,
Podminek, pofadané Potradatelem (nikoli
Zprosttedkovatelem, skrze jehoz Eshop je
Smlouva uzavirana);

3.1.3. celkovd cena sluzby (tedy Cena) je uvedena
v Objednavkovém formulafi, a Klient se tak s ni
ma moznost seznamit pied uzavienim Smlouvy;
se Smlouvou ani tcasti na Kurzu nejsou spojeny

uvedeno

dalsi platby, neni-li tak

v Objednavkovém formulaii;

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.1.4. primarnim zplUsobem platby je platba skrze
platebni branu Global Payments provozovanou
tteti stranou — podrobny popis této platebni
metody je uveden v ¢lanku 9 téchto Podminek;
na aktudlni moznost pifipadného pouziti dalsi
platebni metody by byl Klient upozornén
v Objednavkovém formulafi pfed uzavienim
Smlouvy; pouziti konkrétni platebni metody
muze byt zpoplatnéno — takové zpoplatnéni by
bylo Klientovi oznameno v Objednavkovém
formulati pted uzavienim Smlouvy;

3.1.5. neni-li Klientovi v konkrétnim ptipadé vyslovné
sdéleno néco jiného, tak prava ze Smlouvy (tj.
zejm. ucCasti na Kurzu) vznikaji okamzikem
uzavieni Smlouvy nebo zaplacenim Ceny (podle
toho, ktery ztéchto dvou okamzikd nastane
pozdéji) a Klient je opravnén tato prava uplatnit
pouze v terminu konani Kurzu;

3.1.6. pravo Klienta na odstoupeni od smlouvy se Fidi
¢lankem 10 téchto Podminek, kde jsou uvedeny
i pfipady, kdy Klient nema pravo od Smlouvy
odstoupit; a

3.1.7. udaj o moznosti a podrobnostech mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporti je uveden v ¢lanku
13 téchto Podminek.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzavirdna skrze Eshop (tedy distan¢nim
zpusobem). Soucasti Eshopu je mimo jiné Katalog
a Objednavkovy formulaf.

Klient si v Katalogu nejdfive vybere konkrétni Kurz
atermin jeho konani. Poté vyplni kontaktni udaje
do Objednavkového Formulate.

Pied odeslanim Objednavky jsou Klientovi zobrazeny
veskeré zadané udaje jako vybrany Kurz, jeho termin
aCena a Klientovi kontaktni udaje. Klient dava
potvrzenim Objednavky vyslovny souhlas se vSemi
platbami dle Smlouvy, které jsou zobrazeny Klientovi
v Objednavkovém formulafi.

Klient méa v jakémkoliv okamziku az do odeslani
Objednavky moznost kontrolovat a ménit zadané tidaje.
Objednavka je Klientem odeslana kliknutim na tlacitko
»~Zavazné objednat s povinnosti platby” (¢i tlacitko
s obdobnym oznacenim) uvedené pod poslednim
krokem v procesu vytvafeni Objednavky. Klient je
povinen pied kliknutim na toto tlacitko zkontrolovat
obsah Objednavky a své kontaktni udaje (jako telefonni
¢islo a emailovou adresu).

Umisténi konkrétniho Kurzu v¢. dostupnych termint
do Katalogu neni ze strany Pofadatele zavaznou

nabidkou k uzavteni Smlouvy (s Klientem).



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Odeslana  Objednavka je (ze strany Klienta)

neodvolatelnou  nabidkou  kuzavieni  Smlouvy
s Poradatelem; kuzavieni Smlouvy je nutné jesté
potvrzeni  Poradatele, tedy akceptace nabidky

(Objednavky) (dale také JKonfirmace®).
Pied odeslanim  Objednavky je Klient vzdy téz
seznamen se znénim téchto Podminek, véetné veskerych
ptiloh, a oznacenim zvlastniho policka stvrzuje, ze se
snimi seznamil a s jejich aplikaci udéluje vyslovny
souhlas.

Po odeslani Objednavky je Klientovi zaslan email
potvrzujici doruceni Objednavky. Tento email je
zarovenl také Konfirmaci (neni-li v ném vyslovné
uveden opak) a okamzikem jeho dorueni je tedy
Potadatel
Konfirmaci zmocnit Zprostfedkovatele.

Smlouva uzaviena. muze k zasilani

Potadatel neni povinen Objednavku Klienta piijmout.
Nedoruci-li Poradatel Klientovi potvrzeni Objednavky
(Konfirmaci) do tifi (3) pracovnich dnii od odeslani
Objednavky, ma se za to, ze Pofadatel poskytnuti
Konfirmace  odepfel;
a Objednavka pozbyva ucinnosti. Potadatel muze téz
projevit souhlas s vyhradou, jimz je nabidka Klienta
odmitnuta a jimz je u¢inéna nova nabidka na uzavieni
Smlouvy s novym obsahem. V takovém piipadé je

Smlouva neni uzaviena

Smlouva uzaviena prostiednictvim elektronické posty
az vyjadfenim bezvyhradného souhlasu posledni
ze Stran s nabidkou druhé Strany. Soucasti obsahu takto
uzaviené Smlouvy jsou vzdy i tyto Podminky, s nimiz
Klient souhlasil pfi potvrzeni pivodni Objednavky.

V pfipadé¢ odeslani Objednavky s chybné zadanou
emailovou adresou ¢i telefonnim Ccislem, je Klient
povinen se obratit na Poradatele
prostiednictvim e-mailové adresy uvedené v Eshopu.
Pokud tak Klient neucini, jednda se o poruSeni

Klientovych povinnosti (dle tohoto odstavce 4.9 téchto

neprodlené

Podminek), které opraviiuje Pofadatele k odstoupeni
od Smlouvy. Pokud se Klient na Potadatele z diivodu
zadani chybné emailové adresy ¢i telefonniho ¢Eisla
obrati pozdéji nez osm (8) pracovnich dnt
pfed konanim Kurzu, nenese Zprostfedkovatel (ani
Potadatel) odpovédnost za piipadné pozdni vyfizeni
pozadavku Klienta, které miize mit i nasledek v podobé
nemoznosti ucasti na Kurzu. Zprostfedkovatel (ani
Poradatel) nenese odpovédnost za jakoukoli ujmu
zpusobenou nespravnym zadanim udaji, nefunkénosti
nebo nespravnou funkénosti emailové schranky ¢i

telefonniho ¢isla Klienta.
POVAHA A OBSAH SMLOUVY

Obsahem
a Pofadatelem je (zejména):

uzaviené  Smlouvy mezi Klientem

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

5.1.1. opravnéni  Klienta  kucasti na  Kurzu
s dohodnutymi  parametry  (tedy
konkrétnim  terminem  konani) a  tomu

Poradatele

zejména

odpovidajici  povinnost umoznit

Klientovi uvedené;

5.1.2. povinnost Klienta zaplatit za 0cast na Kurzu
Cenu; a

5.1.3. povinnost Klienta seznamit se pfed uzavienim
Smlouvy s témito Podminkami a jimi se fidit.

Nestanovi-li tyto Podminky a/nebo neni-li Klientovi
v konkrétnim piipadé sdéleno néco jiného, nelze
u Zprosttedkovatele ani uplatiiovat zadna prava, ktera
ma Klient za Pofadatelem.

KURZY A JEJICH OBSAH
Predmétem Smlouvy je ucast Klienta na Kurzu.

Kurz znamena rekreacni sportovné vzdélavaci akei, kdy
se Klient (nebo skupina Klient) pod vedenim
instruktora (nebo instruktorl) teoreticky
i prakticky uéi pouzivat skialpové lyze (a dalsi
vybaveni), a to v zejména horském prostiedi.

skupiny

Soucasti Kurzu je zejména uvodni teoretické Skoleni
a nasledny dohled instruktora nad praktickym pouzitim
skialpového vybaveni na predem pfipravené trase
(v Ceské republice, ale i v zahrani¢i).

Je-li tak uvedeno v Katalogu u konkrétniho Kurzu, je
jeho soucasti i pljceni potiebného vybaveni.

Soucasti Kurzu neni zejména ubytovani, stravovani
nebo pojisténi Klientt.

PROHLASENI A POVINNOSTI KLIENTA
Klient uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze:

7.1.1. neni (a po dobu Kurzu nebude) pod vlivem
alkoholu, ani pod vlivem Zzadné psychotropni
a omamné latky;

7.1.2. je plné svépravny (ptipadné disponuje pisemnym
souhlasem zakonného zastupce k absolvovani
Kurzu);

7.1.3. je fyzicky a psychicky zpusobily se Kurzu
zGc¢astnit, pficemz mu bylo ze strany Pofadatele
doporuceno absolvovat pied kurzem individualni
1ékatskou prohlidku;

7.1.4. bude
dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy

vucasti na Kurzu bezpodmineéné
a pokyny instruktort;

7.1.5. se zucastiiuje Kurzu na vlastni odpovédnost;
zejm. bere na védomi, Ze program muze byt



7.2.

7.3.

1 pfi vynalozeni veskeré odborné péce, kterou lze
pozadovat, rizikovy; a Kurzy nejsou obecné
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu, a to zvlast’ bez piedchozi domluvy;

7.1.6. na sebe bere veskerou pravni odpovédnost
za jakékoli Gjmy, které mu mohou vzniknout, a to
jak na majetku, tak na zdravi, tak i na pravech;

7.1.7. si je védom, Ze mlze zpusobit Ujmu tieti osobé
(na majetku, zdravi ¢i jinych pravech), za kterou
muze byt pravné odpoveédny;

7.1.8. mu bylo ze strany Potadatele doporuceno uzavtit

urazové pojisténi a pojisténi odpovédnosti
odpovidajici konkrétnimu typu sportovni akce

a izemi konani Kurzu; a ze

7.1.9. si neni védom zadnych omezeni, ktera by mu
branila v fadné ucasti na Kurzu.

Klient je pfi ucasti na Kurzu povinen zejména:

7.2.1. dodrzet v Objednavce uvedené misto nastupu
na Kurz;

7.2.2. mit platny cestovni doklad (pfipadné vizum)
splijici pozadavky navstivenych statl;

7.2.3. dodrzovat obecné zavazné pravni ptedpisy v¢.
predpisti platnych specificky pro danou oblast
(v€. navstévnich fadi narodnich parkd apod.),
lavinovych vystrah nebo meteorologickych

doporuceni a varovani;
7.2.4. dbat pokynu instruktort;
7.2.5. pted a v pribéhu dostatecné odpocivat;

7.2.6. pocinat si szvySenou opatrnosti a piedchazet
vzniku jakékoli Gjmy;
7.2.7. ptizptisobit ucast na Kurzu svym schopnostem

a dovednostem, pouzivanému vybaveni, okoli
a pocasi;

7.2.8. v ptipadé jakéhokoli podezieni na Graz, nemoc,
poskozeni vybaveni ¢i vzniku jiného potencialné
rizikového faktoru informovat o této skutec¢nosti
instruktora; a

7.2.9. chovat se béhem Kurzu v souladu s kulturnimi
zvyklostmi daného prostfedi a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval piirodu
a okolni prostiedi.

Potadatel je opravnén pro nepravdivost prohlaSeni
Klienta podle odstavce 7.1 téchto Podminek a/nebo
pro poruseni povinnosti podle odstavce 7.2 téchto
Podminek zucasti na Kurzu bez nahrady (¢i vraceni
jakékoli ¢asti Ceny) vyloucit, a to jak pfed zaCatkem
Kurzu, tak v jeho pribehu.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Klient timto dava Zprostifedkovateli i Pofadateli souhlas
s pouzitim fotografii (v¢. fotografii Klienta) pofizenych
v prubéhu konani Kurzu.

Klient viac¢i Pofadateli a Zprostfedkovateli dale
prohlasuje, zaruCuje a zavazuje se, ze veSkeré udaje,
které jim poskytne (Ei poskytl) jsou pravdivé, Gplné,

pfesné a spravné.
CENA

Za ucast na Kurzu je Klient povinen zaplatit Cenu
ve vy$i uvedené v Objednavkovém formulati (dale také
»Cena®“). Cena je splatna 24 hodin po uzavieni
Smlouvy.

Pokud Klient zaplati Potadateli ¢astku ve vysi Ceny
pfed uzavienim Smlouvy, je tato platba povazovana
za zalohu na Cenu, kterou je Pofadatel okamzikem
uzavieni Smlouvy opravnén (bez dalsiho) zapodist
na Cenu, s ¢imz timto Klient vyslovné souhlasi. Pokud
by ale kuzavieni Smlouvy (z jakéhokoli dtivodu)
nedoslo, je Klient opravnén pozadat Zprostfedkovatele
nebo Pofadatele o vraceni Ceny (resp. zalohy na Cena)
a Potadatel je v takovém pfipadé povinen Klientovi
zaplacenou Cena (resp. zalohu na Cena) v plné vysi
vratit.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vyse vSech plateb,
jakoz 1 veskeré jejich slozky dle téchto Podminek,
uvadény véetné DPH.

Pofadatel nebo Zprostiedkovatel muize poskytovat
konkrétnim skupinam Klientd za podminek dostupnych
zejm. zde: https://www.hudy.cz/partnerske-slevy nebo
v Katalogu slevu (tj. stanovit niz§i Cenu nez je jeji vyse
dle Katalogu); vySe takovych snizenych plateb se
Klientovi zobrazi v Objednavkovém formulafi.

PLATEBNi PODMINKY

Po odeslani Objednavky bude Klient
o zaplaceni Ceny. K zaplaceni téchto plateb pouzije
Klient  (neni-li Podminkach
v Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak)

pozadan

v téchto a/nebo

platebni branu Global Payments.

Platebni branu Global Payments provozuje tieti strana —
spole¢nost Global Payments s.r.o., podnikajici na Gzemi
Ceské republiky se sidlem V Olinach 626/30,
Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 042 35
452, zapsanda v Obchodnim rejstiiku  vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453.
Spolecnost Global Payments s.r.0., ktera je jako platebni
instituce zapsana na seznamu poskytovateli vedeném
Ceskou narodni bankou, opravnéna poskytovat platebni
sluzby ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni. Dohled nad spole¢nosti Global



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Payments s.r.o. v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonavé Ceska narodni banka.

Pti placeni platebni branou Global Payments postupuje
Klient dle krokd sdélenych mu v ramci této platebni
brany. Standardné jde o tyto kroky:

9.3.1. Vygenerovani pokynu Kk platbé:  Eshop
vygeneruje pokyn k platbé, ktery preda platebni
brané. Pokyn obsahuje informace, které platebni
brana potiebuje k provedeni platby. Tyto

informace jsou pfedany zabezpecenou formou.

9.3.2. Zobrazeni brany: Klientovi se zobrazi platebni
brana bud’ pfesmérovanim, nebo piimo v Eshopu.
Platebni brana vycka na volbu platebni metody
a pfipadné na zadani potfebnych tdaji Klientem.

9.3.3. Kontrola tudaji: Platebni brana ovéii zadané
udaje vyzadované pro kazdy typ platby. Pokud
jsou nékteré udaje zadané Klientem chybné,
rovnou ho na né upozorni (napiiklad u Spatné
zadaného ¢isla karty nebo jeji expirace).

9.3.4. Ovéieni transakce: Platebni brana platbu
zabezpecenym zpusobem zpracuje. Napiiklad
odesle detaily transakce k vydavateli karty nebo
bance, kde ma Klient otevieny tcet. Ten platbu
ovéii vaéi zistatku Klienta, a bud’ transakci
schvali, nebo zamitne; muze si také vyzadat
dodatecné ovéfeni Klienta, naptiklad kodem,
ktery mu zasle SMS zpravou.

9.3.5. Vysledek transakce: Platebni brana zobrazi
Klientovi vysledek transakce a ten také zasle
do Eshopu.

V Platebni brané¢ Global Payments se Klientovi zobrazi
rozhrani pro platbu kartou (pfipadné i vybér dalSich
aktualné dostupnych moznosti platby). Pti platbé kartou
tedy platebni brana vygeneruje formulaf, do kterého
Klient zada piislusné udaje o své platebni karté, jako
Cislo karty, datum platnosti a CVC kéd. Vse je
zabezpeceno (napiiklad standardem 3D Secure), takze
Klient mtize byt pozadan o autorizaci své platby
mechanismem, ktery ma na konkrétni platebni karté
nastaven. Platby kartou mohou také zahrnovat placeni
pomoci karty ulozené v aplikaci Penézenka Apple
(Apple Pay) nebo PenéZenka Google (Google Pay).

Zprosttedkovatel mize do Eshopu zafadit i jiné platebni
metody — Klient je vzdy povinen se dikladné seznamit
s mechanismem jejich funkce a podminkami jejich
Zprosttedkovatel pouziti
nékterych platebnich metod docasné ¢i trvale zakazat ¢i
omezit.

pouziti. rovnéz mize

Vybérem konkrétni platebni metody dava Klient souhlas
s podminkami jejiho uziti.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

12.

12.1.

Po zaplaceni Ceny je Klientovi vystaven danovy doklad
nebo zjednoduseny datiovy doklad. Pokud ma Klient
zato, ze vdaném pfipadé nelze pouzit zjednoduseny

danovy doklad, je na tuto skute¢nost povinen
Zprosttedkovatele upozornit.
PRAVA A POVINNOSTI
ZPROSTREDKOVATELE

Zprostfedkovatel je opravnén provadét nepietrzité
monitoring provozu na serverech Eshopu a zajistovat
prubézné spravu serverd pro optimalni fungovani
Eshopu. Zprostiedkovatel ma pravo jednostranné meénit
obsah Katalogu a funkcionality Eshopu, a to bez
ptfedchoziho upozornéni Potadatele ¢i Klienti.

Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo shromazd’ovat
technické cookies (data nezbytna pro zobrazeni obsahu
Eshopu jako regionalni nabidky a jeho fungovani jako
skript ~ pro serverové
Zprostfedkovatel shromazd’uje ostatni cookies pouze
s aktivnim souhlasem Klienta (¢i jiného navstévnika

Eshopu). Mezi tyto ostatni cookies patfi funk¢éni cookies

vyvazovani zatéze).

(0daje o akcich navstévnika Eshopu na strance jako
nastaveni preferovaného jazyka), analytické cookies
(mj. Gdaje o tom, jaké sekce Eshopu kdo navstivi a kolik
¢asu na nich stravi) a marketingové cookies (informace
o navstévnosti Eshopu, jejichz tucelem je pozdé&jsi
nastaveni reklamy a systému propagace).

Pro teSeni probléml s kontraktaci a interni potieby
Zprostredkovatele sluzeb,
spokojenosti, byznys development) muze byt Klient

osloven prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

(zlepSeni prizkum

Pokud je to v souladu s preferencemi Klienta, mtze jej
Zprostifedkovatel informovat prostiednictvim emailu,
SMS nebo telefonu s nabidkou Kurzl, o kterych je
Zprostfedkovatel presvédcen, ze by o né mél Klient
zajem.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY BEZ UDANI
DUVODU

Klient bere na védomi, Ze na Smlouvu se podle
ustanoveni § 1837 pismena j) Obcanského zékoniku,
nevztahuje pravo Klienta (byt coby spotiebitele)
na odstoupeni od
prostiedkti komunikace na dalku, protoze jde o smlouvu

smlouvy uzaviené za pouziti
o vyuziti volného casu (Klienta), kdy podnikatel
(Potadatel) toto plnéni poskytuje v ureném terminu
(terminu konani Kurzu).

REKLAMACE A PRAVA KLIENTA Z VAD

Prava k ucasti na Kurzu neni mozné vracet (tj.
odstupovat od Smluv), ani vyménovat za jind, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Klient je povinen zkontrolovat obsah Konfirmace (dle
odstavce 4.7 Podminek) neprodlené po jejim doruceni.
Klient je povinen kontrolovat zejména tamni oznaceni
Kurzi — jeho spravnost a uplnost (pfedev§sim nazev
Kurzu, misto a ¢as konani

a kontaktni udaje.

Kurzu), dale Cenu

Pripadné reklamace tykajici se parametri Kurzi ¢i Ceny
je Klient povinen oznamit nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dni od okamziku, kdy Klient tuto chybu
zjisti, nebo kdy ji mél zjistit pfi fadném planéni svych
povinnosti podle pfedchoziho odstavce (12.2) téchto
Podminek, a to emailem na adresu uvedenou v odstavci
3.1.1 téchto Podminek. Na pozdgjsi reklamace nebude
bran ztetel.

Opravnéné reklamace chyb podle predchoziho odstavce
12.3 téchto Podminek fesi Pofadatel (obvykle skrze
Zprosttedkovatele) do péti (5) pracovnich dnti opravou,
tedy opétovnym zaslanim ptivodné chybné emailové
Zpravy, a to v bezvadném provedeni. V pripadé, ze
dfivéjsiho konani Kurzu, je povinen o této skutec¢nosti
bezodkladné informovat Zprostredkovatele telefonicky
na Cisle, které je uvedeno v Eshopu.

Zprosttedkovatel zadnou

nenese a  nepiebird

odpovédnost za Kurz pofadany Pofadatelem.

Reklamace tykajici se samotného Kurzu — zejména
zmén v jeho programu, pfesunu termint konani nebo
v krajnim piipadé zruseni ¢i pfesunuti Kurzu véetné
narokti na nahradu vzniklé Gjmy, kterd by vznikla
Klientovi nebo jakékoliv tfeti osob&é v souvislosti
s Kurzem, je Klient povinen uplatnit pfimo u Pofadatele
(neni-li dale stanoveno jinak). Pokud vsak Klient doruci
Zprostfedkovateli reklamaci podle tohoto odstavce
emailem, pfeposle Zprostiedkovatel takovou reklamaci
Potadateli, za jeji vyfizeni vSak nijak neodpovida.

Potadatel neodpovida za Gjmu zpisobenou Klientovi (¢i
jakékoli  tfeti  osob¢)
s porusenim jakékoli povinnosti ¢i prohlaseni dle ¢lanku
7 téchto Podminek.

zpusobenou v souvislosti

U jednotlivych Kurzi jsou mozné kratkodobé posuny
termini  konani, mista konani nebo drobné zmény
programu. Zménéné terminy konani
Zprostfedkovatel pro Poradatele a Klienty uvadét
v Eshopu, pfipadné bude Klienty upozoriiovat i formou

Kurzi bude

emailovych zprav. Klient je povinen si pfipadné zmény
termind uvedenych na Eshopu kontrolovat a fidit se
jejich znénim.

V ptipadé uplného zruseni Kurzu ma Klient pravo
na vraceni Ceny; podrobné podminky pro postup
do deseti (10)

pfivraceni ceny urcuje Potadatel

13.

14.

14.1.

14.2.

15.

pracovnich dnti od zji§téni této skutecnosti. Potfadatel se
zavazuje v ptipadé zruSeni Kurzu informovat Klienty
o zpusobu vraceni Ceny, a to formou Eshopu, pfipadné
emailové zpravy. Nebude-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak, Cena se vraci stejnym zpisobem jako
byla zaplacena. Pokud je vSak platba Ceny star$i 12
mésicl, nemusi byt mozné navratovou transakci provést
automaticky. V takovém piipad¢ muze byt Klient
kontaktovan za ucelem poskytnuti soucinnosti
pfivraceni Ceny, a to jak Pofadatelem, tak
i Zprostiedkovatelem ¢&i provozovatelem platebni brany.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace a pouceni o zpracovavani osobnich udaju
Klienta (Podminky zpracovani osobnich udajti) tvofi
samostatny dokument, ktery je dostupny zde:

https://www.hudy.cz/ochrana-osobnich-udaju

Klient je povinen
s Podminkami zpracovani osobnich tidajli seznamit.

se pfed uzavienim Smlouvy

RESENI SPORU

V pripadé, ze dojde mezi Pofadatelem a Klientem
(spotiebitelem) ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery
se nepodaii vyftesit vzajemnou dohodou, mize Klient
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového

sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni
inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,

gtépénské 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz,
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Spotiebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni
sport online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ZAVERECNA UJEDNANI

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici z téchto
Podminek Smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni téchto
Podminek (v€etné jakéhokoli jejich odstavce, Elanku,
véty nebo slova) ¢ Smlouvy je nebo se stane
neplatnym, nevymahatelnym a/nebo zdanlivym, pak
takova neplatnost, nevymahatelnost a/nebo zdanlivost
neovlivni ostatni ustanoveni téchto Podminek ¢i
Smlouvy. V pfipadé¢ Smlouvy Strany nahradi tento
neplatny, nevymahatelny a/nebo zdanlivy zavazek
takovym novym platnym, vymahatelnym, a nikoliv
zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat pfedmétu piivodniho oddéleného
téchto

Podminek (vCetné jakéhokoli jejich odstavce, ¢lanku,

zévazku. Ukaze-li se nékteré zustanoveni
véty nebo slova) zdanlivym, posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni téchto Podminek obdobné podle
ustanoveni § 576 Obcanského zakoniku.



15.2.

15.4.

15.5.

Klient prohlasuje, Zze je mu vyznam vSech vyrazi
pouzitych v téchto Podminkach, jakoz iv Smlouvé
znam. V pfipadé jakychkoli pochybnosti si Klient
nejasny i nepfesny vyznam vyrazu pouzitého v téchto
Podminkéch, poptipadé v Smlouvé, nechal nélezitym
zpusobem vysvétlit a/nebo si ho nalezitym zptisobem
dohledal, a to jesté pted uzavienim Smlouvy.

Tyto Podminky jsou sepsany a budou interpretovany
vsouladu s pravem Ceské republiky, zejména
ustanovenimi Obcéanského zakoniku. To plati rovnéz
pro smlouvy uzavirané podle téchto Podminek. Strany
povazuji Smlouvu za inomindtni zejm. ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku
a vyslovné timto vyluéuji aplikaci ustanoveni §§ 2521
az 2549 Obcanského zakoniku. Tato volba se provadi
rovnéz pro piipad kolize sjinym pravnim fadem
ve smyslu § 87 zakona ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim
pravu soukromém, jakoZ i ve smyslu Clanku 3 odst. 1
Natizeni Rim I (nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. 6. 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I), v platném
znéni).

V ptipadé pozdéjsich zmeén téchto Podminek je mezi
Stranami zavazné znéni, snimz Klient pfiuzavieni

Smlouvy souhlasil.

Tyto Podminky jsou platné a G¢inné od 1.10. 2024-






