HUDY PERE & IMPREGNUJE

Vseobecné obchodni podminky Pradelny Hvozdec (dale jen ,,vSeobecné obchodni podminky*)

Reklamacni fad Pradelny Hvozdec (dale jen ,reklamacni rad“)

SLUZBU PRANI A IMPREGNACE PROVADI Pradelna Hvozdec, Hvozdec 41, 267 62 infolinka: 603 552 874 info@pradelnahvozdec.cz,
www.pradelnahvozdec.cz

PROVOZOVATEL (ZHOTOVITEL) ACRON, spol. s r. 0., IO 416 91 873, Veleslavinska 150/44 162 00 Praha 6 — Veleslavin, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3478



Vseobecné Obchodni podminky
Clanek 1 - Obecna ustanoveni

1. Tyto vieobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole¢nosti ACRON, spol. sr.o., ICO 416 91 873, se sidlem
Veleslavinska 150/44, 162 00 Praha 6, spoleénosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 3478, ktera provozuje Pradelnu Hvozdec (dale jen ,zhotovitel“) a zakaznikem (dale jen ,zakaznik“) pfi poskytovani
sluzeb spocivajicich v udrzbé véci (obleceni a outdoorového vybaveni), zejména: (i) pranim, (ii) impregnaci (dale jen ,udrzba“).

2. Smluvni vztah mezi zhotovitelem a zdkaznikem vznikd podpisem zakazkového listu (dale jen ,zakdzkovy list“), kterym se
zhotovitel zavazuje provést udrzbu véci a zakaznik se zavazuje predat véc k adrzbé a zaplatit cenu udrzby.

3. Objednani sluzby udrzby, predani véci k adrzbé, prevzeti udrzované véci a Uhrada ceny uUdrzby probihd prostfednictvim
sbérnych mist, kterymi jsou prodejny sportovnich potfeb znamé pod znackou HUDY, provozované spole¢nosti HUDYsport
a.s., IC: 27268560, DIC: CZ 27268560, se sidlem Bynovec 138, PSC 405 02, zapsané ve verejném rejstiiku pod
sp.zn. B 1605 u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale jen ,,sbérné misto”). Aktudini seznam sbhérnych mist naleznete
na internetové strance www.pradelnahvozdec.cz.

Clanek 2 — Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen fidit se témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacénim fadem, které jsou vyvéseny na vSech

sbérnych mistech.

Na vsech sbérnych mistech ma zdkaznik moznost seznamit se s aktudalnim cenikem.

Podpisem zakazkového listu zakaznik stvrzuje, Ze se fadné seznamil se vseobecnymi obchodnimi podminkami a s reklamacnim

radem.

Zakaznik bere na védomi, Ze udrzbou véci se mohou projevit jeji skryté vady.

Pranim (odplavenim necistot) se nékteré vady zvyrazni. Znaky opotiebeni nelze pranim odstranit.

U véci vyrobenych z pefi mize dojit ke slehnuti, sesypani péfové vyplné, naruseni zatézové membrany.

Vlozené membrany (Sympatex, Goretex, apod.) mohou vykazovat naruseni celistvosti, Susténi, apod.

Starnutim mikroporézni membrany muze dojit k uvolnéni polyuretanové hmoty, ke vzniku skvrn, vrasek, puchyfd a zatuhnuti,

k naruseni rozmérové stalosti.

9. U lepenych svi mize dojit v pribéhu udrzby k jejich rozlepeni.

10. Silné zaspinéni neni mozno odstranit bez naruseni tkaniny.

11. Nékteré starsi skvrny neni moZzno udrzbou odstranit.

12. Zauskladnéni udrZovanych véci, které si zdkaznik nevyzvedl od jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt véc pfipravena
k vyzvednuti, zaplati zakaznik zhotoviteli skladné ve vysi 10,- K¢/kus/den.

13. V pripadé dohledani zakdzkového listu dle ¢l. 4 odst. 4 reklamacéniho fadu, zaplati objednatel zhotoviteli manipulaéni poplatek
ve vysi 50,- K¢ / kus.
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Clanek 3 — Prava a povinnosti zhotovitele

1.  Zhotovitel se zavazuje provést udrzbu radné a vcas.

U silné znecisténych véci se doba udrzby automaticky prodluzuje o dobu potfebnou k jejich Fadné udrzbé.

3. Zhotovitel je odpovédny za ztratu a Skodu na udrZovanych vécech v rozsahu a za podminek stanovenych reklamacnim radem
a pravnimi predpisy.

4.  Reklamaci je mozné uplatnit na kterémkoli sbérném misté, u pracovnika povéreného vyrizovat reklamace.
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Clanek 4 — Mimosoudni fe$eni spottebitelskych spori

1.  Zékaznik ma dle zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu.

2. Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce.

3. Blizsi informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na strankach www.coi.cz.

Clanek 5 — Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni.

2. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. bfezna 2018. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu znéni
vseobecnych obchodnich podminek jednostranné zménit.



Reklamacni rad

Clanek 1 - Vieobecna ustanoveni

1.

N
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Tento reklamacni Fad poskytuje zdkaznikovi informace o tom, jak postupovat v pfipadé reklamace udrzby poskytované
Pradelnou Hvozdec, provozovanou spole¢nosti ACRON, spol. s r.o., ICO 416 91 873, se sidlem Veleslavinska 150/44, 162 00
Praha 6, spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3478 (dale jen
,zhotovitel”).

Vztahy mezi zhotovitelem a zakaznikem se Fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Udribou véci se rozumi prani a impregnace. Udrzba je provadéna zhotovitelem na zakladé objednavky zakaznika (vyplnény
zakdzkovy list, pfipadé souhlas s Gdrzbou).

Udriba je provadéna za smluvni ceny a zékaznik plati za provedeni udrzby predem.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo: (i) odmitnout ptijeti zakazky na provedeni Udrzby, (ii) neprevzit odpovédnost za Gdrzbu véci bez
stitku se symboly Udrzby a véci, jejichZ Udrzba se jevi jako rizikova (lepené Svy, zaplaty a jiné opravy, vyrazné opotrebeni, jina
poskozeni), v takovém pripadé pozada zhotovitel zakaznika o poskytnuti souhlasu s provedenim udrzby.

Pokud jste se jiz pokouseli véci predavané k udrzbé sami prat nebo impregnovat, upozornéte nds na tuto skutecnost, véetné
popisu postupu, kterym jste udrzbu provadéli, tyto informace ndm pomohou poskytovat sluzby v maximalni mozné kvalité.
Zjevné vady jsou takové, které Ize objevit béZznou (obvyklou) pozornosti (napfiklad diry, rozlepené Svy, odiené ¢asti, nadmérné
opotrebeni apod.) Zjevné vady, zjisténé pfi prevzeti véci k Udrzbé, jsou zaznamenany v zakazkovém listu.

Vady skryté jsou takové vady, které nelze béZnou pozornosti objevit (napfiklad nizsi stalobarevnost, vyssi srazlivost, nezZ je
stanoveno v technickych normdch, nevyhovujici odolnost zdobicich prvk( v pracim médiu, nedostate¢na pevnost lepenych sv,
poskozeni membran).

Zhotovitel doporucuje pred predanim véci k udrzbé odstranit z véci jeji netextilni (ozdobné) soucasti a vyndat z kapes a
z podsivky vSechny predméty. Pokud tak zakaznik neucini, zhotovitel nenese odpovédnost za jejich poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni, ani odpovédnost za skodu, kterou tyto véci zpUsobi.

10. Prosime objednatele, aby si pfed preddnim véci k udrzbé pozorné precetl vSechny informace a doporuceni tykajici se

provadéné udrzby, vyvésené na sbérnych mistech zhotovitele nebo na internetovych strankach www.pradelnahvozdec.cz.

Clanek 2 - Odpovédnost za vady tdriby

1.

2.

3.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena udrzba pfi prevzeti véci zakaznikem, jakoZ i za vady, které se vyskytnou po
prevzeti v zaruéni dobé.

Zhotovitel odpovida rovnéz za vady, jejichZ pficinou je vadnost véci, ktera ma projit idrzbou, ¢i nevhodnost pokynt zakaznika,
jestlize zhotovitel zdkaznika na vadnost véci neupozornil pfedem (nevyZadal si souhlas s ¢isténim). Vadnosti véci jsou minény
vady zjevné.

Trva-li zdkaznik, pfes upozornéni na vady véci nebo nevhodnost pokynd pro Gdrzbu, na provedeni idrzby a zhotovitel nevyuZije
prava na neuzavieni nebo odstoupeni od smlouvy, zhotovitel udrzbu provede, a to na zakladé pisemné sjednanych podminek
(souhlas s Cisténim). V tomto pfipadé zhotovitel neodpovida za vady ani Skody, které v disledku vadné véci nebo nevhodnych
pokynd vzniknou.

Clanek 3 - Predani véci k udribé

Zhotovitel prebirad od zakaznika véc k Udrzbé prostiednictvim sbérného mista, kde je zakaznikovi vydano pisemné potvrzeni o
prevzeti objednavky (zakazkovy list). Zakazkovy list musi obsahovat oznaceni véci prevzaté k udrzbé, druh a rozsah udrzby,
cenu udrzby. Zakaznik je rovnéz informovan o dobé provedeni udrzby.

Podminky udrzby sjednané dle cl. 2 odst. 3 reklamacniho Fadu jsou vidy sjedndvany v pisemné formé a vztahuji se vidy pouze
na véc, uvedenou v tomto ujednani (souhlas s ¢isténim).

Clanek 4 - Prevzeti udriované véci

1.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti véci tuto prohlédnout a bez zbytecného odkladu zhotovitele informovat o pripadnych
zjisténych vadach.

Zakaznik je povinen si udrZovanou véc vyzvednout nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt Uprava
provedena. Neucini-li tak, je povinen platit poplatek za kazdy den uskladnéni.

Nevyzvedne-li si zakaznik udrZzovanou véc ve Ihité Sesti mésicl ode dne, kdy byl povinen si ji vyzvednout, ma zhotovitel pravo
véc zlikvidovat.


http://www.pradelnahvozdec.cz/

4.

Pokud zakaznik ztrati zakazkovy list, neni zhotovitel povinen dohledavat zakazku ve své evidenci. Pokud zhotovitel provede
dohledani zakazky, zakaznik (objednatel) zhotoviteli uhradi naklady s dohledanim spojené. Pro vydani zakazky je vyZadovan
doklad totoZnosti zakaznika (obcansky prikaz, ptipadné cestovni pas).

Clanek 5 — Reklamace vad

Zakaznik uplatiiuje svdj narok z odpovédnosti za vady prostfednictvim sbérného mista nebo pfimo u zhotovitele, a to formou
pisemné reklamace. Pravo uplatriovat reklamaci ma pouze zdkaznik (objednatel).

Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnénim naroku (pozadavku), vyplyvajiciho
z odpovédnosti za tuto vadu.

Zhotovitel je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani, popfipadé o jiném zplsobu vyfizeni reklamace v dohodnuté IhGté. Reklamace bude vyfizena bez zbytecnych odkladd,
a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak.

Zarucni doba je 3 mésice. Zjevné vady provedené udrzby je nutno reklamovat pfi prevzeti véci na sbérném misté. Prava
z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zdkonné Ihaté.

Reklamace jakosti provedené sluzby musi byt zakaznikem uplatnéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou let od
prevzeti véci.

Prosime zékazniky, aby reklamované zakazky mély (pokud mozno) plvodni oznaceni a aby k datu reklamace nebyly Zadnym
zplUsobem upravovany.

Clanek 6 — Naroky z odpovédnosti za vady

1.
2.

Jde-li 0 odstranitelnou vadu, ma zakaznik pravo na jeji bezplatné odstranéni, a to nejdéle v dohodnuté lhaté.
Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté Ih(ité, a nebo se vada vyskytne znovu, ma zakaznik pravo
odstoupit od smlouvy, nebo poZadovat pfimérené snizeni ceny udrzby.

Clanek 7 - Odpovédnost za $kodu

1.

Zhotovitel odpovida za skodu zplisobenou poskozenim, ztratou nebo zni¢enim véci, kterou od objednatele prevzal k provedeni
udrzby. Zhotovitel odpovida téZ za skodu, kterd vznikla z vady udrZované véci, leda Ze zhotovitel s objednatelem sjednal
podminky udrzby dle ¢l. 2 odst. 3 reklamaéniho fadu.

Zhotovitel nebo jeho zmocnény zastupce hradi zplsobenou skodu v penézich. Jestlize o to zakaznik poZzada, a je-li to mozné a
Ucelné, hradi se skoda uvedenim do pdvodniho stavu.

Pfi urceni vySe Skody se vychazi z ceny véci v dobé poskozeni (obecné ceny), s pfihlédnutim k jeji amortizaci (opotrebeni, stafi,
vady).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahradit poskozenou véc stejnou véci, pfipadné jinou véci se stejnymi parametry (stfih, velikost,
material).

Clanek 8 — Zavéreéna ustanoveni

=

Tento reklamacni fad plati pro sbérnd mista zhotovitele.

Dle ust. § 14 zak. ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, si dovolujeme zékazniky informovat o moznosti
mimosoudniho Fedeni spor(i. Orgadnem prislugnym k projednani sporu je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, Praha 2, PSC 120 00, e-mail: adr@coi.cz, webové stranky: adr.coi.cz.

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti 1. biezna 2018.
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